Entscheidungen
beratend begleiten

Coaching - Personalentwicklung - Seminare und Training




Ilka Sterner

Meine Leidenschaft ist es, Menschen
in Veranderungsprozessen beruflich
wie personlich zu begleiten. Ich be-
gegne ihnen dabei mit Wertschat-
zung, Klarheit und Verantwortung.
Wertschatzung schafft Vertrauen. Klar-
heit bietet Orientierung. Meine Verant-
wortung bedingt die Eigenverantwor-
tung des anderen zu starken.

Mein innerer Antrieb ist es, mit Menschen
im Dialog zu sein und etwas gemeinsam
zu bewegen.

Kompetenz

Systemischer Personal- und Business Coach,
Bankkauffrau und Diplom-Sozialwirtin, Aus-
bildung zur betrieblichen Suchthelferin und
im Bereich Stressbearbeitung.

Langjahrige Erfahrungen als Referentin
und Fihrungsberaterin in Unternehmen
sowie Non-Profit-Organisationen.
Themenschwerpunkte: Verhalten in Unter-
nehmen, Unternehmenskultur, Teament-
wicklung.

Seit 2007 Seminare zu den Themen
Personal-Recruiting, Suchtpravention,
Stressbewadltigung, Kommunikation und
Konfliktmanagement, Karriereentwicklung,
Krisenbewaltigung.

Kommunikation und Kooperation

Der Kostendruck infolge des globalen Wett-
bewerbs hat in vielen Betrieben grof3e Aus-
wirkungen auf die Mitarbeiterstruktur. Redu-
zierung der Arbeitsplatze insbesondere in
niedrigqualifizierten Sektoren auf der einen
Seite, ein Mangel an Fachkraften andererseits
lassen den Druck auf die Beschéftigten und die
Personalfiihrung ansteigen. Ein ungebremst
fortschreitender Abbau von Personalstellen
wirkt sich ebenso negativ auf die Wirtschaft-
lichkeit eines Betriebes aus wie der stete Man-
gel an Fachkraften. Die resultierende Angst vor
Uber- und Unterforderung erweist sich oftmals
als Motivations- und Leistungsbremse.

Im Bereich Personal und Organisation wird es
daher immer wichtiger, Antworten zu entwik-
keln, die den komplexer gewordenen Kom-
munikationsprozessen Rechnung tragen. Eine
durchdachte Personalentwicklung kann dem
Motivations- und Qualifikationsabbau kon-
struktiv entgegenwirken. Sie kann die Qualifi-
kation Ihrer Mitarbeiter erhalten und férdern.
Durch regelméafBige Schulungen und Seminare
werden Diskrepanzen zwischen Fahigkeiten
und Anforderungen ausgeglichen.

Verantwortung - Lebensqualitat
Berufliche Zufriedenheit

Sie tragen die Verantwortung fiir einen Be-
reich, eine Abteilung oder als Geschaftsfih-
rer/in in lhrem Unternehmen. lhre Aufga-
benstellungen sind umfassend und vielfaltig:
Ziele realisieren, Entscheidungen herbeifiih-
ren, Ablaufe organisieren und kontrollieren,
Mitarbeiter férdern.

Das Fehlen einer konsequenten, durchdach-
ten und auf die konkreten Bedingungen des
Unternehmens optimierten Personalentwick-
lung ist meist eine der wichtigsten Ursachen
fur betriebliche Missstande.

Als Coach und Expertin flir Personalentwick-
lung wende ich mich vornehmlich an Arbeit-
geber bzw. Fihrungskrafte mit Personalver-
antwortung oder in Personalabteilungen
sowie an Personal-/ und Betriebsrate, die be-
reit sind, mit ,klugen Einfallen” etwas gegen
die,stérenden Ausfélle” zu unternehmen.



Coaching

Im Coaching gebe ich lhnen Impulse und un-
terstlitze Sie dabei Losungen zu finden, wo es
hingehen soll - im Beruf, in Ihrem Unterneh-
men, in lThrem Leben. In einem Vorgesprach
erOrtern wir daher zuerst Ihre aktuelle Situa-
tion und lhre Zielsetzung. Dabei werden die
folgenden Fragen geklart:

- Was ist Ihr Anliegen? Was ist Ihr Ziel?

- Ist Coaching die richtige MalBnahme fiir Sie?
Das Coaching enthélt zunachst funf Stunden
Einzelberatung, im Anschluss erfolgt eine ge-
meinsame Standortbestimmung in Bezug auf
die Ziele. Es konnen funf weitere Stunden als
Option vereinbart werden. Nach dem Coa-
ching wird der Prozess anhand der vorab ver-

Ob Standortwechsel, Fusion oder Einfiihrung
neuer Standards: Umstrukturierungsprozes-
se innerhalb eines Unternehmens stellen an
Fihrungskrafte hochste Anforderungen.Viele
Reformen geraten ins Stocken oder scheitern,
weil Mitarbeiter sie nicht mittragen, sondern
~weitermachen wie bisher”.Im Vorfeld ermittle
ich in Zusammenarbeit mit den Personalver-
antwortlichen den Bedarf und die inhaltlichen
Schwerpunkte der Seminare und Schulungen.
So lasst sich das Seminarangebot optimal auf

einbarten Ziele evaluiert.

Hier eine Auswahl der méglichen Themen:

* Fihrungsfahigkeit verbessern

*Verantwortung, Erwartungen, Rollen kldren

* Personliche Denkmuster und Verhaltens-
weisen reflektieren

* Fragen der Mitarbeiterfihrung klaren

* Kreative Potentiale entwickeln

* Konstruktiver Umgang mit Veranderung

* Kommunikation und Teamkultur férdern

*Wiedereingliederung von Betroffenen
nach Therapie in das Unternehmen

* Arbeits- und Privatleben ausbalancieren

*Neue Sichtweisen gewinnen

Personalentwicklung, Seminare und Training

die betrieblichen Erfordernisse abstimmen
und hilft Ihnen, zu neuen Ergebnissen zu ge-
langen:

* Fihrungskrafte-Training

*Visualisierung und Prdsentation

+ Kommunikations- und Konflikttraining
*Teamentwicklung

* Betriebliche Suchthilfe

* Burnout-Pravention

» Moderation von Tagungen/Workshops
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